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Présentation de l’organisme d’accueil
Le port de Bejaia  joue un rôle très important dans les transactions internationales vu sa place et sa position géographique.

Aujourd’hui, il est classé 2ème port d’Algérie en marchandises générales et 3ème port pétrolier. Il est également le 1er port du bassin méditerranéen certifié ISO 9001.2000 pour l’ensemble de ses prestations, et à avoir ainsi installé un système de management de la qualité. Cela constitue une étape dans le processus d’amélioration continue de ses prestations au grand bénéfice de ses clients. L’Entreprise Portuaire a connu d’autres succès depuis, elle est notamment certifiée à la Norme ISO 14001 :2004 et au référentiel OHSAS 18001 :2007, respectivement pour l’environnement et l’hygiène et sécurité au travail.
Historique 

Bejaia, une ville, un port,

Au cœur de l’espace méditerranéen, la ville de Bejaia possède de nombreux sites naturels et vestiges historiques datant de plus de 10 000 ans, ainsi que de nombreux sites archéologiques recelant des objets d’origine remontant à l’époque néolithique.
Bejaia joua un grand rôle dans la transmission du savoir dans le bassin méditerranéen, grâce au dynamisme de son port, la sécurité de la région, la bonne politique et les avantages douaniers. Bougie a su attirer beaucoup de puissants marchands.

La Saldae romaine devient un port d’embarquement de blé du grenier de Rome, ce n’est qu’aux XIéme siècle, que Bgaieth, devenue Ennaceria, pris une place très importante dans le monde de l’époque ; le port de Bejaia devient l’un des plus importants de la méditerranée.
La réalisation des ouvrages actuels débuta en 1834, elle fut achevée en 1987. C’est en 1960 qu’a été chargé le premier pétrolier d’Algérie.

Le port de Béjaïa aujourd’hui est réputé mixte ; hydrocarbures et marchandises générales y sont traitées. L’aménagement moderne des superstructures, le développement des infrastructures, l’utilisation de moyens de manutention et de techniques adaptés à l’évolution de la technologie des navires et enfin ses outils de gestion moderne, ont fait évoluer le Port de Béjaïa depuis le milieu des années 1990 pour être classé aujourd’hui second port d’Algérie.
Historique de création de l’EPB
Le décret n°82-285 du 14 Août 1982 publié dans le journal officiel n° 33 porta création de l’Entreprise Portuaire de Béjaïa ; entreprise socialiste à caractère économique ; conformément aux principes de la charte de l’organisation des entreprises, aux dispositions de l’ordonnance n° 71-74 du 16 Novembre 1971 relative à la gestion socialiste des entreprises et les textes pris pour son application à l’endroit des ports maritimes.

L’entreprise, réputée commerçante dans ses relations avec les tiers, fut régie par la législation en vigueur et soumise aux règles édictées par le sus mentionné décret.

Pour accomplir ses missions, l’entreprise est substituée à l’Office National des Ports (ONP), à la Société Nationale de Manutention (SO.NA.MA) et pour partie à la Compagnie Nationale Algérienne de Navigation (CNAN). 

Elle fut dotée par l’Etat, du patrimoine, des activités, des structures et des moyens détenus par l’ONP, la SO.NA.MA et de l’activité Remorquage, précédemment dévolue à la CNAN, ainsi que des personnels liés à la gestion et au fonctionnement de celles-ci.

En exécution des lois n° 88.01, 88.03 et 88.04 du 02 Janvier 1988 s’inscrivant dans le cadre des réformes économiques et portant sur l’autonomie des entreprises, et suivant les prescriptions des décrets n°88.101 du 16 Mai 1988, n°88.199 du 21 Juin 1988 et n°88.177 du 28 Septembre 1988.

L’Entreprise Portuaire de Béjaïa ; entreprise socialiste ; est transformée en Entreprise Publique Economique, Société par Actions (EPE-SPA) depuis le 15 Février 1989, son capital social fut fixé à  Dix millions (10.000.000) de dinars algériens par décision du conseil de la planification n°191/SP/DP du 09 Novembre 1988. Actuellement, le capital social de l’entreprise a été ramené à 1.700.000.000 Da, détenues à 100% par la Société de Gestion des Participations de l’Etat «Ports », par abréviation « SOGEPORTS ».

Situation géographique  

Le port de Béjaïa, est délimité par :   

· Au nord par la route nationale N°9.

· Au sud par les jetées de fermeture et du large sur une largeur de 2 750m.

· A l’est par la jetée Est.

· A l’ouest par la zone industrielle de Bejaia.

· Mouillage 

Connue pour être l’une des meilleures de la côte algérienne, la rade de Bejaia offre d’excellentes potentialités en matière de protection et des fonds propices à un bon mouillage, avec des profondeurs allant de 10m à plus de 20m . Abritée de tous les vents sauf du nord est à l’est, la rade est limitée par une ligne imaginaire s’étendant du Cap Carbon au Cap Aokas. Pour les pétroliers la zone de mouillage est située à l’est du Chemin d’accès.

· Accès au Port 
· La passe principale d’accès est large de 320m et draguée de 10 à 13.5m. Elle est formée par les deux musoirs du jet.

· La passe Abdelkader, large de 110m et draguée à 12m

· La passe de la Casbah, située entre le vieux port et l’arrière port, sa largeur est de 125m et draguée à 12m

· Bassins du Port                  

Le Port de Bejaia est constitué de trois bassins :

· Bassins de l’avant Port : Sa superficie est de 75 hectares et ses profondeurs varient entre 10m et 13.5m. L’avant Port est destiné à traiter les navires pétroliers.

· Bassins du vieux Port : Sa superficie est de 26 hectares et ses profondeurs de quai varient entre 6 et 8m.

· Bassins de l’arrière Port : Sa superficie est de 55 hectares et les tirants d’eau varient entre 10m et 12m.

Missions et activités de l’EPB 
· Ses Missions 
La gestion, l’exploitation et le développement du domaine portuaire sont les charges essentielles de la gestion de l’EPB, c’est dans le but de promouvoir les échanges extérieurs du pays. Elle se doit d’assumer la police et la sécurité au sein du pays.

Elle est chargée des travaux d’entretien, d’aménagement, de renouvellement et de création d’infrastructures.

L’EPB assure également des prestations à caractère commercial, à savoir ; le remorquage, la manutention et l’acconage.

· Ses Activités 
Les principales activités de l’entreprise sont :

· L’exploitation de l’outillage et des installations portuaires.

· L’exécution des travaux d’entretien, d’aménagement et de renouvellement de la super structure portuaire.

· L’exercice du monopole des opérations d’acconage et de manutention portuaire.

· L’exercice du monopole des opérations de remorquage,  de pilotage et d’amarrage.

· La police et la sécurité portuaire dans la limite géographique du domaine public portuaire

Description des services :

1- L’acheminement des navires de la rade vers le quai : Dans certains cas exceptionnels, d’arrivée massive en rade, les navires restent en attente dans la zone de mouillage (rade) jusqu’à obtention de l’autorisation de rejoindre un poste à quai. Cette dernière est délivrée après une conférence de placement qui se tient quotidiennement au niveau de la Direction Capitainerie.

L’acheminement des navires se fait par des opérations d’aide à la navigation identifiée par le remorquage, le pilotage et le lamanage.

2- Le remorquage : Il consiste à tirer ou à pousser le navire, pour effectuer les manœuvres d’accostage, de déhalage ou d’appareillage du navire. Il consiste également à effectuer les opérations de convoyage et d’aide dans l’exécution d’autres manœuvres. 

3- Le pilotage : Il est assuré de jour comme de nuit par la Direction Capitainerie et est obligatoire à l’entrée et à la sortie du navire. Il consiste à assister le commandant dans la conduite de son navire à l’intérieur du port. 

4- Le lamanage : Il consiste à amarrer ou désamarrer le navire de son poste d’accostage.

5- Les opérations de manutention et d’acconage pour les marchandises : elles consistent en :

· Les opérations d’embarquement et de débarquement des marchandises.

· La réception des marchandises.

· Le transfert vers les aires d’entreposage, hangars et terre-pleins, ports secs.

· La préservation ou la garde des marchandises sur terre-pleins ou hangar et hors port.

· Pointage des marchandises.

· La livraison aux clients.

La manutention et l’acconage sont assurés, par un personnel formé dans le domaine. Il est exercé de jour comme de nuit, réparti sur deux vacations de 6h à 19h avec un troisième shift optionnel qui s’étale entre 19h et 01h du matin. Pour des cas exceptionnels, ce dernier peut s’étaler jusqu’à 7 h du matin. 

D’autres prestations sont également fournies aux navires et aux clients telles que :
· Enlèvement des déchets des navires et assainissement des postes à quai.

· Pesage des marchandises (ponts bascules).

· Location de remorqueurs ou vedettes (pour avitaillement des navires, transport de l’assistance médicale, assistance et sauvetage en haute mer).

PROCESSUS D’ACHEMINEMENT D’UN NAVIRE

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Organisation de l’EPB
Présentation des différentes structures de l’EPB
L’EPB est organisé selon des directions fonctionnelles et opérationnelles :

1.  Directions opérationnelles 
Il s’agit des structures qui prennent en charge les activités sur le terrain et qui ont une relation directe avec les clients. 
| DIRECTION MANUTENTION ET ACCONAGE (DMA) |
Elle est chargée de prévoir, organiser, coordonner et contrôler l’ensemble des actions de manutention et d’acconage liées à l’exploitation du port. Elle abrite les départements suivants :

· Manutention : Qui comprend les opérations d’embarquement, d’arrimage, de désarrimage et de débarquement  de marchandises, ainsi que les opérations de mise et de reprise des marchandises sous hangar, sur terre plein et magasins.

La manutention est assurée par un personnel formé dans le domaine. Elle est opérationnelle de jour comme de nuit, répartie en deux shifts (période de travail d’une équipe) de 6h a 19h avec un troisième shift opérationnel qui s’étale entre 19h et 01h du matin. Pour cas exceptionnels, ce dernier peut s’étaler jusqu’à 7h du matin.
· Acconage : 

A pour tâches :

· Pour les marchandises 
· La réception des marchandises.

· Le transfert vers les aires d’entreposage des  marchandises.

· La préservation ou la garde des marchandises sur terre plein ou  hangar.

· Marquage des lots de marchandises.

· Livraison aux clients.

· Pour le service 
· Rassembler toutes les informations relatives à l’évaluation du traitement des navires à quai et l’estimation de leur temps de sortie ainsi que la disponibilité des terres pleins, et hangars pour le stockage.

· Participer lors de la Conférence de placement des navires (CPN) aux décisions d’entrée des navires et recueillir les commandes des clients (équipes et engins) pour le traitement de leurs navires.  

| DIRECTION DOMAINE ET DEVELOPPEMENT (DDD) |
A pour tâches :

· Amodiation et location de terre pleins, hangar, bureaux, immeubles, installations et terrains à usage industriel ou commercial.

· Enlèvement des déchets des navires et assainissement des postes à quai.

· Pesage des marchandises (pont bascule).

· Avitaillement des navires en eau potable. 

| DIRECTION CAPITAINERIE (DC) |
Elle est chargée de la sécurité portuaire, ainsi que de la bonne régulation des mouvements des navires, et la garantie de sauvegarde des ouvrages portuaires.

Elle assure également les fonctions suivantes : 

· Pilotage : La mise à disposition d’un pilote pour assister ou guider le commandant du navire dans les manœuvres d’entrée, de sortie. Cette activité s’accompagne généralement de pilotines, de canots et de remorqueurs.

· Amarrage : Cette appellation englobe l’amarrage et le désamarrage  d’un navire.
L’amarrage consiste à attacher et fixer le navire à quai une fois accosté pour le sécuriser. Cette opération se fait à l’aide d’un cordage spécifique du navire.

· Accostage : Le port met à la disposition de ces clients des quais d’accostage en fonction des caractéristiques techniques du navire à recevoir.

| DIRECTION REMORQUAGE (DR) |
Elle est chargée d’assister le pilote du navire lors de son entrée et de sa sortie du quai. Son activité consiste essentiellement à remorquer les navires entrants et sortants, ainsi que  la maintenance des remorqueurs. Les prestations sont : 

· Le Remorquage portuaire.

· Le Remorquage hauturier (haute mer).
· Le Sauvetage en mer.
2.  Directions fonctionnelles
Il s’agit des structures de soutien aux structures opérationnelles.

| DIRECTION GENERALE (DG) |
Elle est chargée de concevoir, coordonner et contrôler les actions liées à la gestion et au développement de l’entreprise.

| DIRECTION DU MANAGEMENT INTEGRE (DMI) |
Elle est chargée de :

· La mise en œuvre, le maintien et l’amélioration continue du Système de Management Intégré (plans projets et indicateurs de mesure).

· L’animation et la coordination de toutes les activités des structures dans le domaine QHSE.

· La Contribution active à l’instauration et au développement d’une culture HSE au sein de l’entreprise et de la communauté portuaire.

· La Contribution dans des actions de sensibilisation et de formation à la prévention des risques de pollution, à la protection de l’environnement, la santé des travailleurs et à l’intervention d’urgence.
| DIRECTION FINANCES ET COMPTABILITE (DFC) |
Elle est chargée de :

· La tenue de la comptabilité.

· La gestion de la trésorerie (dépenses, recettes et placements).

· La tenue des inventaires.

· Le contrôle de  gestion (comptabilité analytique et contrôle budgétaire).

| DIRECTION  RESSOURCES HUMAINES (DRH) |
Elle est chargée de prévoir, d’organiser et d’exécuter toutes les actions liées à la gestion des ressources humaines en veillant à l’application rigoureuse des lois et règlement sociaux. Elle assure les tâches suivantes :

· La mise en œuvre de la politique de rémunération, de recrutement et de la formation du personnel.

· La gestion des carrières du personnel (fichier).

· La gestion des moyens généraux (achats courants, parc automobile, assurances, …etc.).

Les infrastructures et les équipements

· Les infrastructures portuaires
· Trois postes spécialisés peuvent recevoir des pétroliers allant jusqu’à 260m LHT avec un tirant d’eau maximum de 12,8 m.

· 19 postes à quai d’un tirant d’eau maximum 11,50 pour les navires transporteurs de marchandises divers, d’essences de vrac liquides ou solides, de colis de conteneurs de passages, véhicules ou animaux vivant.

· Port de pêche abritant des chalutiers et des petits métiers.

· Mini port de plaisance.

· Dock flottant pour la réparation navale d’une capacité de 15000 tonnes.
· Les principaux équipements
· Des grues mobiles sur roues de 40 à 90 tonnes de capacité.

· Des grues de quais de 15 à 80 tonnes de capacité.

· Des pelles mécaniques utilisables dans les cales des céréaliers.

· Deux ponts-bascules pour camions et wagons, d’une capacité de 60 à 100 tonnes.

· Des bennes preneuses.

· Des chariots élévateurs à 2,5 à 28 tonnes de capacité de levage.

· Quatre steaker de 36 à 45 tonnes pour le traitement des conteneurs.

· Quatre tracteurs RoRo et remorques.

· Equipement de lutte anti-pollution (barrage anti-pollution d’une largeur de 900m, dispersant marin, laboratoire spécialisé…..etc.).

· Pompes à grains (250 tonnes/heure).
Marché et Hinterland :

L’hinterland direct du port de Bejaia, qui s’étend sur un rayon de 250 Km, compte un peu plus de 12 millions d’habitants, répartis sur 10 wilayates ou départements. C’est la zone la plus dense en matière de branches d’activités économiques, tant industrielles que commerciales, et plusieurs projets d’envergures nationales sont en cours de réalisation ou projetées dans le cadre d’un plan national global de développement.

L’hinterland segmenté en trois zones principales, la zone de l’Algérois, la zone des Hauts plateaux et la zone de la SOUMMAM, compte plusieurs zones industrielles et zones d’activité dont les plus importantes sont : les zones de Rouiba, Réghaia et Corso dans le segment de l’Algérois, les zones industrielles de Setif, El- Eulma, M’sila et Borj Bou Arréridj dans le segment des hauts plateaux et les zones industrielles d’Akbou, d’El Kseur, et de Béjaïa dans le segment de la SOUMMAM.

L’espace portuaire est structuré autour d’éléments d’envergure : infrastructures portuaires (terminaux, quais, infrastructures industrielles), stockage, énergie, tissu industriel et zones à vocation d’accueil d’entreprises industrielles (CEVITAL, OAIC, COGB,…).

Les critères de segmentation du marché du port sont les suivants :

· Typologie Produit.

· Typologie Client.

· Zone géographique
· TYPOLOGIE PRODUIT 
Deux segments sont identifiés :
1. Selon la nature de la marchandise : Différents types de marchandises transitent par le port de Béjaïa, la diversité de ces produits implique nécessairement une adaptation des moyens d’exploitation pour répondre aux exigences techniques et améliorer les conditions de traitement des marchandises. La segmentation peut alors se faire selon la nature de la marchandise (conteneurs, céréales, bois, produits ferreux, produits divers, produits pétroliers, matériaux de construction,..)
2. Selon les types de navires : Plusieurs types de navires transitent par le port de Béjaïa et cela peut nécessiter la spécialisation des postes à quai. (pétroliers, portes-conteneurs, céréaliers, RO/RO,…)

· TYPOLOGIE CLIENTS 
De par sa position géographique et son label qualité, l’Entreprise Portuaire de Béjaïa détient un portefeuille client composé de :

· Consignataires agissant pour le compte d’armateurs nationaux et étrangers pour les lignes régulières, le tramping et le transport d’hydrocarbures. 

· Transitaires représentant les opérateurs économiques dans les opérations d’import/export.

· Chargeurs et réceptionnaires de marchandises générales.

· Industriels opérant dans divers secteurs d’activité implantés au niveau du port et sur le territoire national.  

· Passagers sur la ligne Béjaïa/Marseille.

· Commandants de navires en escale au port.

· TYPOLOGIE ZONE GEOGRAPHIQUE 
Le marché peut être segmenté en trois zones principales qui constituent l’hinterland immédiat du port : la zone de l’Algérois, la zone des Hauts plateaux et la zone de la SOUMMAM. 
LES CONCURRENTS 
En l’absence d’une concurrence interne, à partir du moment où le port de Béjaïa détient le monopole de ses activités, les principaux concurrents du port sont les autres ports algériens : 

· Le port d’Alger 
C’est actuellement le premier port d’Algérie en matière de traitement des marchandises générales avec une part de marché de 27%. Dans le traitement des conteneurs, plus de 70% de ce trafic transitent actuellement par le port d'Alger, qui est le seul port principal en eau profonde desservant la région Centre, celui ci connaît donc une sérieuse pénurie de capacité de traitement de conteneurs et d’espace de stockage.

Les limitations importantes de l'espace et des quais pour les opérations de conteneurs aggravent les niveaux élevés de congestion des autres types de marchandises, c’est pour cette raison que le ministère des Transports a pris la décision d’affecter une partie du trafic non conteneurisés vers les autres ports algériens (décision applicable à partir du 01er octobre 2009). Une grande partie de ce trafic notamment le bois, le fer et les produits alimentaires ont été réaffectés au port de Béjaïa.

Par ailleurs, la gestion du terminal à conteneurs du port d’Alger a été confiée au partenaire Emirati « Dubaï Port World ». L'entreprise portuaire d’Alger s'est donnée pour objectif de traiter 800.000 conteneurs en 2012, contre 530.526 EVP traités en 2007 et 440.951 en 2006, soit une progression de 20%.

· Le Port de DJENDJEN 
La gestion du terminal à conteneurs de Djendjen sera confiée à compter de 2009 à un opérateur étranger « Dubaï Ports World (DPW) » qui fera du port de djendjen un port de transbordement. (DP World, quatrième opérateur mondial de terminaux pour containers, gère 42 terminaux et 13 projets en développement dans 27 pays. En 2006, le groupe a réalisé un bénéfice de 191,78 millions de dollars sur un chiffre d’affaires de 3,49 milliards).
Mais des audits réalisés récemment par des entreprises spécialisées auraient montré que l’exploitation du port de Djendjen était très compliquée. Ce port présenterait notamment des défauts importants en matière de sécurité. Ajouter à cela l’inexistence de couloirs routiers à même de canaliser le trafic dont la dynamisation du port a cruellement besoin.
· Le port de Skikda :

Le port de Skikda est principalement un port de marchandises diverses. Il traite principalement les produits sidérurgiques (21% de part de marché) ainsi que le divers (machines, & pièces). Le vieux port, est d’ailleurs devenu un centre de réception et de transfert de cargaisons de projet pour l'exploration et la production pétrolière dans le Sud (tubes, machineries,…).

La principale contrainte du port de Skikda est le faible tirant d'eau (6.00 m) des quais de marchandises diverses existants. Il y a un tirant d'eau suffisant à l'entrée du port, mais approfondir à l'intérieur des bassins est compliqué par le type de construction des quais réalisée avec des murs gravitaires qui ne s'adapte pas facilement à l'amélioration du tirant d'eau.

Les possibilités de fournir des installations modernes pour satisfaire la demande croissante du trafic de conteneurs et de marchandises diverses sont réduites ou inexistantes dans les limites du port actuel.

Les nouveaux projets du port de Skikda concernent principalement la création d’une plate-forme logistique, en partenariat avec un opérateur très probablement étranger. 

En matière d’équipements, le port dispose de 06 grues de gros tonnage (de 60 à 350 T), et un parc engins assez étoffé par rapport au niveau de trafic qu’il traite.

· Le port d’Annaba
Le port d'Annaba est le port le plus à l'Est. C'est principalement un centre d'exportation et d'importation de vracs (Minerais, charbon, phosphates…).  Cependant, il joue également un rôle régional secondaire dans l'importation des marchandises diverses, des conteneurs, des produits agricoles et des véhicules.

Les projets de développement pour le Port comportent principalement l'expansion du parc à conteneurs.  L'agrandissement et l'augmentation du tirant d'eau des quais pour les conteneurs est compliquée par la configuration du Bassin et le type de construction des structures de quai avec des murs gravitaires.

La capacité estimée du parc à conteneurs agrandi et des quais existants est de l'ordre de 15.000 EVP par an, en grande partie du fait des limitations de tirant d'eau et de longueur de quai.
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Mouvement de la marchandise





Autres services fournis à la marchandise





- Magasinage temporaire                      - Gardiennage                                        - Pointage, marquage, pesage                                                - Contrôle phytosanitaire                     - Reconditionnement                           - Location de matériel                            - Transbordement                                   - Assurance                                           - Dédouanement                                    - Montage, assemblage                          - Transformation                                   - Stockage et distribution                         - Documentation administrative  et commerciale





Autres services fournis au navire





 Radio Radar                                 - Gardiennage                               - Fourniture : eau, téléphone, soutes, vivres                                 - Réparations                                  - Police du port                               - Lutte contre l’incendie                - Service médical                           - Evacuation des résidus                - Location de matériel                         - Documentation administrative                            et commerciale
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Source : document interne de l’EPB.
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